


Мы – международный логистический провайдер, 
реализующий комплексные решения в сфере 
транспортной логистики с использованием всех видов 
транспорта, складских, страховых, финансовых и других 
видов сопутствующих услуг



РАЗДЕЛ 1
TELS GLOBAL. ЦИФРЫ И ФАКТЫ



Компания основана в 2001 году в Лондоне (Великобритании), 
с 2002 года осуществляет деятельность на рынке Европы,
а также импортно-экспортные перевозки между странами 
Евросоюза и странами Восточной Европы и Азии

компаний7стран5

КАЗАХСТАН, АЛМАТЫ ТУРЦИЯ, СТАМБУЛ КИТАЙ, ШАНХАЙБЕЛАРУСЬ, МИНСК РОССИЯ, МОСКВА



500+ профессионалов

лет опыта в сфере логистики25
направлений

780

перевозки в 92
странах

1350+ клиентов в год 
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+5%ДИНАМИКА РОСТА
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УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ

ФИНАНСОВАЯ 
УСТОЙЧИВОСТЬ

КОНТРОЛЬ И РАЗВИТИЕ 
КАЧЕСТВА УСЛУГ

ИНВЕСТИЦИИ В 
РАЗВИТИЕ



Благотворительность, 
поддержание материнства 
и детства

Отношения с сотрудниками и 
трудовые права

Охрана труда, безопасность 
на рабочем месте

Охрана окружающей 
среды, озеленение, 
утилизация отходов и 
ресурсосбережение

Поддержание внутренних 
коммуникаций, развитие и 
обучение сотрудников, 
привлечение
и удержание талантов

Права человека, 
равенство, 
социокультурное 
многообразие

Деловая этика, 
противодействие 
коррупции и инфор-
мационная
открытость 

Корпоративное управление и 
управление рисками

Устойчивые 
цепочки поставок

Информационная безопасность
и конфиденциальность данных

ПОЛНАЯ СТРУКТУРА 
ESG TELS GLOBAL



РАЗДЕЛ 2
МУЛЬТИМОДАЛЬНЫЕ ПЕРЕВОЗКИ



Мы — профессиональный оператор 
мультимодальных перевозок с опытом 
работы на российском и международном 
рынках транспортной логистики. 

Основная наша миссия — предоставлять 
клиентам удобные, надёжные и выгодные 
решения для доставки грузов, объединяя 
различные виды транспорта в единую 
оптимальную схему.



>130 направлений работы

>15 000 доставленных TEU 
за 2024 год

≈2000
повагонных
перевозок

>42
млн. евро 
оборота 



Снижение затрат 
на доставку

Повышение 
скорости 
доставки

Минимизация 
рисков 

Специфика 
каждого бизнеса

Комбинирование 
разных видов 

транспорта

Простое управление 
логистическим 

процессом

РЕШЕНИЯ ДЛЯ ТИПОВЫХ ЗАДАЧ



Продуктовая 
линейка: 

возможности 
для разных 
клиентов

СРЕДНИЙ БИЗНЕС КРУПНЫЕ КОМПАНИИ

Идеальный выбор для компаний, 
которые хотят оптимизировать 
расходы и ускорить поставку товаров. 

Прозрачная логистика

Личный менеджер

Пакетные решения

Гарантируем масштабируемость и 
адаптивность под специфические 
бизнес-задачи

Индивидуальные 
маршруты с 
сопровождением

Расширенная страховка

Интеграция в системы 
заказчика



Почему выбирают нас для мультимодальных 
перевозок?

БЫСТРЕЕ И ВЫГОДНЕЕ
Оптимальные маршруты → Меньше затрат и сроков. 
Мы экономим ваше время и деньги.

ПРОВЕРЕНО ЛИДЕРАМИ
Нам доверяют крупнейшие импортеры и экспортеры РФ. 
Репутация, проверенная годами.

ЗАЩИЩЁН НА КАЖДОМ ЭТАПЕ
Контроль и страхование груза на всём пути. 
Безопасность без компромиссов.

ГИБКИЕ РЕШЕНИЯ ПОД ВАС
Комбинируем транспорт под тип груза и ваши 
приоритеты. Работаем так, как удобно вам.
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ИМПОРТ В РБ ИЗ ЮГО-ВОСТОЧНОЙ АЗИИ

Продуктовая 
линейка

Беларусь

Китай

Таиланд Вьетнам
Тайвань

Малайзия
Индонезия



ИМПОРТ В РБ ИЗ ЕВРОСОЮЗА

Турция

Беларусь

Продуктовая 
линейка
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КЛЮЧЕВЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ИМПОРТА 
В РОССИЮ

Китай

Таиланд
Вьетнам

Тайвань

Малайзия
Индонезия

Япония

Индия

Корея



Москва

Санкт-Петербург

Новосибирск

Екатеринбург

Владивосток

Мы обеспечиваем 
мультимодальные 

перевозки по всей России 
с прицелом на страны 
Юго-Восточной Азии. 

Тольятти

Самара

ОСНОВНЫЕ РЕГИОНЫ ДОСТАВКИ



Москва и 
Московская 

область

Питер и 
Ленинградская 

область

Новороссийск, 
Краснодар и 

область 

Екатеринбург и 
Свердловская 

область
Казань, 

Республика 
Татарстан

Доставка грузов мультимодальным видом 
транспорта по основным направлениям 
Запад – Россия.



Примеры 
успешных кейсов 

и маршрутов

Организация регулярных поставок из 
портов Европы через Санкт-Петербург 
с использованием морского и 
железнодорожного транспорта

Вариативность маршрутов под потребности 
каждой отправки, включая доставку по 
Северному морскому пути.

Стабильность и прозрачность цепочки 
поставок.

EU
Санкт-

Петербург
-35%
сокращение
срока
доставки

6

+1
решение 
для наших
клиентов

№1
в РБ
реализовали
перевозку

месяцев

средний
период
навигации



КЕЙС №1 
Срочная доставка
контейнеров 
с арахисом 
в Израиль

ВВОДНЫЕ
У морских линий овербукинг –
нет мест на судах.

ДОГОВОРЕННОСТЬ
Используя деловые связи с линией о получении мест 
на судне и погрузке

ОТКАЗ
линии принимать контейнеры по причине наличия отметки 
subject to space в выходной день. 

РЕШЕНИЕ
Нам удалось связаться с ключевыми менеджерами линии в 
выходной день и снять данную отметку.

РЕЗУЛЬТАТ
Контейнеры успешно и своевременно доставлены получателю 

ПОГРУЗКА
Контейнеров на борт судна успешно осуществлена на следующий день
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Загрузка реф авто у 
отправителя на складе 
во Франции

Открытие экспортной 
декларации по пути

Перегрузка алкоголя на акцизном 
складе в Нидерландах из авто в 
контейнер (предварительно 
установлено термоодеяло).

Отправка контейнера по 
маршруту порт Роттердам –
порт Санкт-Петербург

Кейс №2. Груз из Европы в новогодний ажиотаж

Перевозка алкоголя из Европы в Российскую Федерацию по мультимодальной схеме

1 2 3 4

Доставка груза получателю.

6 5
Подготовка документации для 
оформления транзита

21 день
транзитное время

СИТУАЦИОННЫЕ СЛОЖНОСТИ. 
Срочное оформление экспортной 
декларации, установка термоодеяла 
в контейнер для сохранности груза.

РЕШЕНИЕ. 
Реализована следующая схема 
доставки груза. 



КЕЙС №3 
Доставка 
алкогольной 
продукции из 
Южной Америки 
через порт 
Санкт-Петербург

ОСОБЕННОСТЬ СИТУАЦИИ
Для оптимизации доставки Заказчику предложена 
альтернативная схема с комбинированием сервисов двух 
морских линий.

При этом характер груза исключал возможность смены 
контейнера в процессе доставки (перегрузку алкоголя).

РЕАЛИЗАЦИЯ СХЕМЫ
Контейнер загружен в Чили, доставлен морской линией в порт трансшимпента
в Европе, далее погружен на фидерную линию в Санкт-Петербург, выгружен и 
возращен в сток.

РЕЗУЛЬТАТ
Проработана новая схема доставки алкогольной продукции напрямую в 
Российскую Федерацию, учитывая условия переноса процесса оклейки 
акцизными марками на территорию РФ.

54 дня
транзитное время



Перевозка неопасной жидкой 
химии из Китая в Россию.

В пути началось 
выливание жидкости из 
контейнера из-за 
ненадежной упаковки 
груза отправителем.

Проблема

Поиск и закупка новых 
IBC-кубов, доставка и 
переливание груза на 
промежуточной станции.

Действия

Груз восстановлен за 4 
дня и отправлен далее по 
маршруту, несмотря на 
временные и режимные 
ограничения.

Результат

Комбинация морского, железнодорожного 
и автомобильного транспорта.

Кейс №4. Мультимодальная перевозка химикатов



РЕШЕНИЕ
Снятие контейнера с судна в 
Пусане (Корея) и перетарка в 
реф контейнер.

НОВАЯ ВВОДНАЯ
Линия запретила ставить свой 
реф контейнер на ж/д во 
Владивостоке.

РЕШЕНИЕ
Во Владивостоке использован 
теплый склад и реф фура для 
сохранения температуры и 
сохранности груза.

Кейс №5 
Рефрижераторная доставка из Индии
(с многократными вводными условиями по пути)

1

Изначально стандартная  доставка 
контейнера из Индии в Москву через 
Владивосток. Индия – Владивосток морем, 
далее по ж/д до Москвы.

2

3

Через неделю после отправки груза клиент
сообщил, что нужен реф контейнер, так как
при 0 градусов груз замерзнет.

Партнерство и поддержка
Сильные партнеры и оперативность 
реакции позволяют решать форс-
мажоры без потерь.

Итоги и уроки 
для будущих 

поставок

Важность коммуникации
Четкое предварительное согласование 
требований температурного режима 
минимизирует риски.

Гибкость в логистике
Поиск альтернатив и использование 
теплых складов спасло груз в 
холодное время.



Отказ порта Новороссийск в прием 
груза:

• Груз уже был в пути, когда пришла 
информация от главного технолога порта 
о наличии в составе груза вещества, 
запрещенного к приему по правилам 
порта (незначительное количество, но 
достаточное для отказа).

• Требовался срочный поиск нового 
решения.

Оперативное реагирование и поиск 
альтернативных решений:

• Анализ альтернативных маршрутов и 
портов.

• Обсуждение с клиентом доступных 
вариантов (приоритет: минимизация 
задержек и дополнительных расходов).

Альтернативный маршрут Стамбул -
РФ 

• Отправка груза из Стамбула 
наземным транспортом (в обход 
Новороссийска).

• Критерии выбора схемы: скорость, 
безопасность, стоимость.

Кейс №6. Доставка опасного груза из Нью-Йорка в 
РФ (со сменой маршрута в пути)

1 2 3

Опасный груз (ADR), 
20-футовый контейнер 
(20 DC).

План: EXW New York – Стамбул – порт 
Новороссийск – РФ

Вводная по пути: Отказ 
порта Новороссийск в приеме 
груза в последний момент.



Координация и коммуникация на всех 
этапах.

• Постоянная связь с клиентом: 
информирование о ситуации и 
предлагаемых решениях.

• Взаимодействие с перевозчиками и 
таможенными органами.

• Обеспечение бесперебойного 
прохождения груза по новому маршруту.

Результаты и выводы.

• Успешная доставка груза в РФ, 
несмотря на первоначальные трудности.

• Минимизация задержек и 
дополнительных расходов для клиента.

• Поддержание высокого уровня 
клиентской удовлетворенности.

Ключевые факторы успеха в 
кризисной ситуации.

• Оперативное реагирование и 
гибкость в принятии решений.

• Профессиональная коммуникация и 
клиентоориентированность.

• Знание логистических процессов и 
нормативных требований.

4 5 6



РАЗДЕЛ 3
Повагонные перевозки
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ПОВАГОННЫЕ ПЕРЕВОЗКИ

Перевозка нестандартных 
грузов, в том числе 
оборудования для бурения 
скважин

Онлайн-трекинг по пути 
следования подвижного 
состава

Возможность выступать 
грузоотправителем/ 
грузополучателем в РБ

Прямые договоры с 
железнодорожными 
администрациями, 
собственниками вагонов

Эксперты в повагонных 
железнодорожных 
перевозках

Опыт организации 
логистики для крупнейших 
строительных проектов 

2000
ВАГОНОВ В ГОД

>

Беларусь

Азербайджан
Узбекистан

Монголия

Россия

Казахстан



Почему выбирают нас для 
повагонных перевозок?

Предоставление под загрузку 
подвижного парка собственников арендованного и 
собственного ПС.

Предварительный расчет тарифов на 
железнодорожные перевозки от станции 
отправления до станции назначения.

Предоставление информации о маршруте и 
оптимизации условий перевозки грузов.

Минимизация рисков: контроль на каждом этапе и 
страхование грузов.

Многолетний опыт и доверие крупнейших 
импортеров/экспортеров Российской Федерации и 
Республики Беларусь

Перевозка грузов через паромные переправы.



РАЗДЕЛ 4
Сопутствующие сервисы
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TT Club Mutual Insurance N.V. 
лицензированная дочерняя 
структура TT Club

СТРАХОВАНИЕ: НАШИ ПАРТНЕРЫ

СТРАХОВАНИЕ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
ЭКСПЕДИТОРА 

лимит по страховому случаю
млн евро2,5

TT Club Mutual Insurance N.V.  
лицензированная дочерняя 
структура TT Club 

СТРАХОВАНИЕ 
ГРУЗОВ

лимит по страховому случаю
млн евро1,5

АльфаСтрахование АО – крупнейшая 
страховая компания России с высоким 
рейтингом надежности и финансовой 
устойчивости 

страхование грузов на условиях
«С ответственностью за все риски» 

ООО «Страховая компания «АСТК» 
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ЧЕСТНЫЙ ЗНАК

ЕАС

ЭТИКЕТИРОВАНИЕ

ЛЮБАЯ МАРКИРОВКА ИМПОРТНОГО 
ТОВАРА В ПРОЦЕССЕ ПЕРЕВОЗКИ



Богатый опыт маркировки 
и работы с различными 
товарными группами

Налаженная и 
действующая 
схема маркировки 
в рамках системы 
«Честный ЗНАК»

Выгодное 
расположение 
складов-партнеров

Возможность проверки 
партий товара и
корректировки 
документов до въезда 
на территорию ЕАЭС



Группы товаров в рамках системы Честный ЗНАК

Пиво и слабо-
алкогольные 
напитки

Упакованная 
вода

Безалкоголь-
ные напитки

Безалкоголь-
ное пиво. 
Слабый 
алкоголь

Растительные 
масла

Бакалея

Сладости

Консервиро-
ванные 
продукты

Косметика, 
бытовая 
химия и то-
вары личной 
гигиены

Макароны, 
крупы

Антисептики 
и дез. 
средства

Товары 
легкой 
промышлен-
ности

Духи и 
туалетная 
вода

Обувь

Растворимые 
напитки

Средства 
гигиены

Моторные 
масла Автозапчасти

БАД

Спортивное 
питание

Медицинс-
кие изделия

Детские 
игрушки

Товары для 
дома и 
интерьера

Полуфабри-
каты, за-
мороженная 
продукция

Корма для 
животных

Печатная 
продукция

Строитель-
ные
материалы

Шины и 
покрышки

Технические 
средства 
реабилита-
ции

Кресла-
коляски

Радиоэлект
роника

Оптоволокно

Отопитель-
ные
приборы

Кабельная 
продукция

Полимерные 
трубы
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